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WFC US Equity 
Wells Fargo ประกาศปลดผู้จัดการระดับภูมิภาคในส่วนของ Retail Banking  ออกกว่า 30 ราย 
เพ่ือจัดการปัญหาอื้อฉาวท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานของ WFC เปิดบัญชีเงินฝากและบัตรเครดิต
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า เพ่ือสร้างยอดขายเม่ือ 2 ปีก่อน 

แนะนํา : ซ้ือ 

ทัง้นีผู้้บริหารอาวโุส รวมทัง้หวัหน้าฝ่ายธรุกรรม Retail Banking ได้เข้าชีแ้จงกบัสํานกังานควบคมุ
เงินตรา (the Office of the Comptroller of the Currency : OCC) เก่ียวกบัการปลดพนกังานท่ีเกิดขึน้ 
โดยธนาคารฯ พยายามสร้างความเช่ือมัน่กบัหน่วยงานกํากบัดแูลให้เช่ือวา่ธนาคารฯ สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

การปลดผู้ จัดการระดับเขตกลุ่มแรกออกเกิดขึน้ภายหลังการเจรจากับหน่วยงานกํากับดูแลใน   
เดือน ก.ย. 59 เก่ียวกบัวิธีการขายท่ีไม่เหมาะสม โดยทัว่ไปผู้จดัการเขตท่ี WFC จะมีสาขาท่ีต้องดแูล
ราว 5 ถึง 15 สาขา ขึน้อยู่กบัแตล่ะพืน้ท่ี ซึง่ผู้จดัการเขตสว่นใหญ่ไมถ่กูไล่ออกเน่ืองจาก WFC ได้ปลด
พนกังานออกแล้วกว่า 5.3 พนัคน โดยมีสาเหตจุากการเปิดบญัชีโดยท่ีลกูค้าไม่ให้ความยินยอมกว่า
ล้านบญัชีเพ่ือบรรลเุป้าหมายในการขายท่ีกําหนดไว้  

WFC ได้ใช้เวลากว่า 2 ปี ตัง้แต่เดือน ก.ย. 59 ในการจดัการผลท่ีตามมาของเร่ืองอือ้ฉาวท่ีเกิดขึน้ โดย
การสอบสวนเกิดขึน้ในหน่วยธุรกิจต่างๆของธนาคาร รวมไปถึงฝ่ายบริหารความมั่งคั่งและฝ่าย
ปริวรรตเงินตรา ทัง้นีW้FC ประสบปัญหาในการสร้างความเช่ือมัน่กับหน่วยงานกํากับดแูลเก่ียวกับ
การจัดการความเสี่ยงของกิจการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค โดยในเดือน ก.พ. 61 เฟดได้
กําหนดเพดานการเติบโตของธนาคารฯ ในระดบัท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน นอกจากนัน้ OCC ยงัได้ส่ง
จดหมายเตือน (ซึง่เป็นสิ่งท่ี OCC ไม่ค่อยทํา) ถึงผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารฯ 2 คน ส่งผลให้ WFC 
ต้องสัง่ให้ผู้บริหารทัง้สองคนหยดุปฏิบติัหน้าท่ีโดยทนัที 

ในช่วงไม่ก่ีสปัดาห์ท่ีผ่านมา นักกฏหมายของ Wells Fargo ได้ทําการสอบถามผู้ จัดการเขตจํานวน
มากเก่ียวกบักิจกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการขาย ในบางกรณีต้องย้อนหลงัไปมากกว่า 10 ปี 
เช่น ยอดขายท่ีพุ่งสูงขึน้หลังจากท่ีธนาคารออกโปรแกรมขาย "Jump into January"  รวมถึงข้อ
ร้องเรียนตา่งๆ ของพนกังาน ซึง่ทางธนาคารฯ ได้ทําการตรวจสอบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

ในปี 2560 WFC ได้ทําการปฎิรูปด้าน Retail Banking รวมทัง้ปรับโครงสร้างสาขากวา่คร่ึงในซีก
ตะวนัตกของสหรัฐฯ และปรับเปลีย่นตําแหน่งในการบริหาร โดย WFC มีแผนจะลดสาขาของ Retail 
Banking  ให้เหลอื 5 พนัสาขาภายในปี 2563 ผ่านการควบรวมสาขาและการถอนการลงทนุ  

 
ทีม่า : Bloomberg, รวบรวมโดยฝ่ายวิจยั ASPS 
 

ราคาปิด (เหรียญฯ): 47.76 
มูลค่าตลาด (ล้านเหรียญฯ) 224,818
52 Week H/L 66.31/47.54 
52 Week Beta 1.234 
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ราคาหุ้น  WFC ตัง้แตต้่นปี 2561 ถึงปัจจบุนัปรับตวัลดลง 21.3% ยงั underperform เม่ือเทียบกบั BKX 
Index ท่ีลดลง 15.5% ในช่วงเวลาเดียวกนั จากการรวบรวมของ Bloomberg Consensus จะเหน็วา่
ธนาคารฯ ได้รับ rating ท่ีระดบั 3.88 โดยนกัวิเคราะห์ให้คําแนะนําซือ้ 20 ราย ถือ 9 ราย และขาย 5 
ราย มี upside ถึง 29.7% โดยมี PER ปี 2561 เทา่กบั 11.0 เทา่ และมี PBV ปี 2561 เทา่กบั 1.27 เทา่  

สรุปคําแนะนําลงทุนในหุ้นกลุ่ม ธ.พ. สหรัฐฯ 

 
ทีม่า : Bloomberg, รวบรวมโดยฝ่ายวิจยั ASPS 

 

 

 

 




