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3 เหตุผล.. ท ำไม Deliveroo ถึงน่ำสนใจ
1) จับกลุ่มตลำดไม่เหมือนใคร กลุ่มลูกค้ำน้อยแต่มีก ำลังซื้อสูง

2) เน้นรุกตลำดเอเชีย เจำะฐำนผู้มีก ำลังซื้อสูง

3) อัตรำกำรเข้ำถึงธุรกิจกำรส่งอำหำรในประเทศที่บริกำรยังต่ ำอยู่ สะท้อนถึงกำรเติบโต

Company Profile
บริษัท Startup ผู้ให้บริกำร Online Food delivery จำกประเทศอังกฤษ เปิดบริกำรครั้งแรกในปี 2013 
กรุงลอนดอน ให้บริกำรจัดส่งอำหำรระดับ Gourmet จำกร้ำนอำหำรระดับพรีเมียม มีส่วนแบ่งกำรตลำด
ใน London อยู่ที่ 70% โดยวัดจำกยอดกำรสั่งอำหำร

ปัจจุบันเปิดให้บริกำร 12 ตลำดทั่วโลกทั้งใน UK & Ireland, Europe, Asia และ Middle East โดยมี
ร้ำนอำหำรที่เข้ำร่วมในปัจจุบันกว่ำ 117,000 ร้ำนอำหำร และก ำลังขยำยไปยังฐำนสินค้ำ On-demand
Grocery อื่นๆ ศูนย์อำหำรที่จัดส่งแต่อำหำรร้ำนดัง รวมถึงเปิดบริกำรในรูปแบบของกำรสมัครสมำชิก

กลยุทธ์โดดเด่นไม่เหมือนใคร ไม่เน้นตลำด Mass
กลยุทธ์กำรจับตลำด Niche market สร้ำงควำมโดดเด่นให้ Deliveroo ไม่เหมือนกับแอพส่งอำหำรเจ้ำอื่น 
เนื่องจำก Deliveroo เข้ำมำแก้ปัญหำของร้ำนอำหำรระดับพรีเมียมที่มักจะมีสำขำเดียว และบำงร้ำนอำจจะ
ไม่มีบริกำรจัดส่งหรือให้ลูกค้ำซื้อกลับบ้ำน เนื่องจำกกลัวว่ำอำหำรจะเสียรสชำติจำกกำรเดิน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของร้ำน โดย Deliveroo กำรันตีว่ำจะสำมำรถส่งได้ทันเวลำ ภำยใน 30 นำที ท ำให้ดึงดูด
ทั้งลูกค้ำและร้ำนอำหำรที่อยำกจะมำเป็นคู่ค้ำ

รุกเอเชีย สวรรค์ของนักกิน
49% ของรำยได้มำจำกกำรให้บริกำรในต่ำงประเทศ โดย Deliveroo เริ่มรุกตลำดเอเชียมำกขึ้น อย่ำง
ฮ่องกงและสิงค์โปร์ที่เป็นสวรรค์ของนักกิน มี Deliveroo Food Market ซึ่งเป็นศูนย์รวมของร้ำนอำหำรชื่อ
ดังบริกำรอำหำรนำนำชำติ ครบ จบในที่เดียว ด้ำนจ ำนวนฐำนผู้ใช้งำนที่ใช้บริกำรเพิ่มขึ้นทุกปี ณ 1Q21 
ยอดผู้ใช้งำน Active Users อยู่ที่ 7 ล้ำนคน เพื่อขึ้นประมำณ 1 ล้ำนคนจำกไตรมำสก่อน 

รำยได้เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด
รำยได้ส่วนใหญ่มำจำกค่ำธรรมเนียมที่เก็บจำกร้ำนอำหำรและลูกค้ำ โดยคิดเป็นส่วนแบ่งจำกรำคำอำหำรที่
ลูกค้ำสั่ง ซึ่งด้วยกำรวำงสถำนะของ Deliveroo ที่จับกลุ่มร้ำนอำหหำรระดับพรีเมียม ท ำให้ค่ำธรรมเนียมที่
ได้สูงตำมไปด้วย ด้ำนรำยได้เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดทุกปี  โดยปี 2020 มีรำยได้ 1,528.8 ล้ำนเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นถึง 54.3%YoY อย่ำงไรก็ดี ปัจจุบันบริษัทยังไม่สร้ำงก ำไร แต่ด้ำน Goldman Sachs 
คำดกำรณ์ว่ำบริษัทจะเริ่มรับรู้ก ำไรในปี 2024

นอกจำกนี้ยังมีรำยได้จำก Deliveroo Plus ซึ่งเป็นกำรสมัครสมำชิกรำยเดือนโดยผู้ที่สมัครจะได้สิทธิ
ประโยชน์ส่งฟรีทุกรำยกำรและส่วนลดจำกร้ำนคู่ค้ำซึ่ง Deliveroo Plus จะช่วยให้เกิด Customer Loyalty 
และเพิ่มอัตรำกำรซ้ือซ้ ำอีกด้วย

Revenue Breakdown 

Last Price : GBP251.4
Cons. Target Price: GBP325.22
Cons. Rating: BUY
Upside: +29.4%
Stock Exchange: London

Market Cap:                               
PE 22E:                                
EPS Growth 22E:                                
ROE 22E:
Dividend Yield 22E:                           

Key Information 
GBP4,423 mn

-
34.43%
52.31%

-

2019             2020             2021E            2022E

Financials
$ mn

Deliveroo (ROO LN) 

Performance YTD VS. S&P500

Source: blog.juro

Source: Company, Goldman Sachs, Statista, Company data, Bloomberg as of 2/6/21

ROO LN

FTSE 100

2021

5.64

-9.41

-1000

0

1000

2000

3000

4000
Revenue Net Income

100%

Online food
service



Disclaimer 
ข้อมูลในเอกสำรฉบับนี้ รวบรวมมำจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ อย่ำงไรก็ดี บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ ำกัด ไม่สำมำรถที่จะยืนยันหรือรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลเหล่ำนี้ได้ 
ไม่ว่ำประกำรใดๆ บทวิเครำะห์ในเอกสำรนี้ จัดท ำขึ้นโดยอ้ำงอิงหลักเกณฑ์ทำงวิชำกำรเกี่ยวกับหลักกำรวิเครำะห์ และมิได้เป็นกำรชี้น ำ ห รือเสนอแนะให้ซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ใดๆ 
กำรตัดสินใจซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ใดๆ ของผู้อ่ำน ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรอ่ำนบทควำมในเอกสำรนี้หรือไม่ก็ตำม ล้วนเป็นผลจำกกำรใช้วิจำรณญำณของผู้อ่ำน โดยไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือพันธะผูกพันใดๆ กับ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ ำกัด ไม่ว่ำกรณีใด

Source: Company, Goldman Sachs, Statista, Company data, Bloomberg as of 2/6/21
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เปรียบเทียบคู่แข่งส ำคัญโซนยุโรปอย่ำง Just Eats และ Uber Eats
Just Eat (JET LN) เป็นธุรกิจ Online Food delivery สัญชำติเดนมำร์ก ปัจจุบันมีส่วนแบ่งกำรตลำดใน 
อังกฤษที่ 28% ซึ่งน้อยกว่ำ Deliveroo ที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดที่ 50.3% โดยเมื่อต้นปี 2021 Just Eat ได้
ออกมำประกำศที่จะลงทุนใน UK มำกขึ้น พร้อมทั้งขยำยร้ำนอำหำรและผู้ส่งอำหำรให้มำกขึ้น และปรับรำคำให้
ถูกกว่ำคู่แข่งเพื่อหวังว่ำจะได้ก้ำวขึ้นมำเป็น Market Share อันดับ 1 ใน UK 

Uber (UBER US) ให้บริกำรส่งอำหำรผ่ำนแบรนด์ Uber Eats เช่นกัน โดยปัจจุบันรำยได้ของ Uber Eats คิด
เป็นเพียง 10% ของรำยได้รวม และกำรบริกำรนั้นเน้นจับกลุ่ม Mass market มำกกว่ำ

หำกเปรียบเทียบแล้วถึงแม้ Deliveroo จะมีมูลค่ำตลำดน้อยกว่ำ Just Eat และ Uber แต่ด้วยจุดเด่นกลยุทธ์กำร
จับตลำด Niche Market ท ำให้บริษัทสำมำรถเติบโตได้อย่ำงก้ำวกระโดด และเแก้ปัญหำธุรกิจร้ำนอำหำร
ระดับพรีเมียมได้ดี

ควำมเสี่ยงที่ต้องจับตำ 
-ปัจจุบันยังไม่สร้ำงก ำไร

-คู่แข่งจ ำนวนมำกและส่วนใหญ่เรียกเก็บค่ำคอมมิชช่ันต่ ำกว่ำ


