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ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ์

สรา้งโอกาสการลงทุนท่ีดีกว่ากบั

ขัน้ตอนเขา้สูร่ะบบ 2Factor 
Authenication
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1 2 3 4

1. เลอืก ASP 
และเขา้สูร่ะบบ

2. ยนืยนัอุปกรณ์
เพือ่เขา้ใชง้าน

3. ยนืยนัรหสั OTP
ทีไ่ดร้บัทาง SMS

4. กด Continue
เขา้สูก่ารใชง้าน

Streaming (Mobile/Tablet)
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1 2 3 4

1. เลอืก ASP 
และเขา้สูร่ะบบ

2. กด Enable 
เพือ่เขา้ใชง้าน

3. กด Yes 
เพือ่รบั OTP

4. ยนืยนัรหสั OTP
ทีไ่ดร้บัทาง SMS กด OK

eFinTrade+ (Mobile/Tablet)
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eFinTrade+ (PC แบบตวัติดตัง้) 
1. เขา้สูร่ะบบดว้ย
username และ password

2. กด Enable เพือ่เขา้ใชง้าน

1

2
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3. ยนืยนัเบอรโ์ทรศพัท ์ กด Yes 

4. ยนืยนัรหสั OTP กด OK

3

4

eFinTrade+ (PC แบบตวัติดตัง้) 
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ASP Smart  (Mobile /Tablet )

1 2 3 4

1. เขา้สูร่ะบบดว้ย
username และ password

2. ยนืยนัรหสั OTP ทีไ่ดร้บั
ทาง SMS กด Confirm

3. ยนืยนัอุปกรณ์
เพือ่เขา้ใชง้าน

4. กด Continue
เขา้สูก่ารใชง้าน
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

1. เขา้สูร่ะบบดว้ย
username และ password

1

2
2. ท าการยนืยนัตวัตน  
จะมใีหเ้ลอืก 2 แบบ
2.1 รบั OTP ผา่น 
Application ASP Smart
2.2 รบั OTP ผา่น 
เบอรม์อืถอื
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

2.1 รบั OTP ผา่น Application ASP Smart
ขัน้ตอน
1. ท าการลงทะเบยีนอุปกรณ์บน ASP Smart ก่อน ครัง้แรกครัง้เดยีว 
2. กดรบัรหสั OTP เพือ่ยนืยนัตวัตน

2.1
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

3. รหสั OTP จะถูกสง่ไปยงัอุปกรณ์ทีใ่ชล้งทะเบยีน เป็น notification 
เมื่อท าการกด Notification รหสั OTP จะแสดงดงัรปู

2.1
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

4. ใสร่หสั OTP กด ยนืยนั เขา้สูร่ะบบใชง้านปกติ

2.1
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

2.2 รบั OTP ผา่น SMS
ขัน้ตอน
1. เลอืก สง่ SMS ไปทีม่อืถอื และกดรบัรหสั OTP เพือ่ยนืยนัตวัตน

2.2
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Website Asia Plus
www.asiaplus.co.th

4. ใสร่หสั OTP กด ยนืยนั เขา้สูร่ะบบใชง้านปกติ

2.2



13

เงือ่นไขการใช้งาน
1. กรณทีีท่า่นไมไ่ดร้บั SMS หรอืเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใหไ้วก้บับรษิทัฯ 
ไมถ่กูตอ้ง กรณุาตดิต่อผูแ้นะน าการลงทุนของทา่นเพือ่อพัเดทขอ้มลูให้
เป็นปัจจบุนั หรอืตดิต่อฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์02 680 1000

2. ส าหรบัการยนืยนัตวัตน 2-Factor Authentication บน Mobile 
Application ท าแคค่รัง้แรกครัง้เดยีวต่อหนึ่งเครือ่ง และตอ้งท าการยนืยนั
ตวัตนบนเวบ็ไซตท์ุกครัง้ทีใ่ชง้าน

3. สามารถใชง้านบนมอืถอืและแทบ็เลต็ได ้10 เครือ่งต่อหนึ่งผูใ้ชง้าน
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FAQ

1. ท าไมถงึตอ้งมกีารยนืยนัตวัตนดว้ย2 ปัจจยั หรอืOTP?
ตอบ : การยนืยนัตวัตนดว้ย 2 ปัจจยั หรอืรหสั OTP มทีีม่าจากเกณฑข์อง กลต. นป. 5/2563 ที่
บงัคบัใหทุ้กโบรกเกอรต์อ้งท าความรูจ้กัตวัตนลกูคา้ดว้ย 2 ปัจจยั (2FA –2 Factor Authentication) 
เนื่องจากการใชร้หสัผา่นเพยีงอยา่งเดยีวแบบปัจจุบนังา่ยต่อการถูกขโมยขอ้มลูและเขา้ไปสวมรอย
แทน

2. ระบบ 2 Factor Authentication คอือะไร?
ตอบ : คอืการยนืยนั 2 ขัน้ตอน ชว่ยป้องกนัปัญหาดงักลา่วไดด้ยีิง่ขึน้ โดย 2 ปัจจยันัน้คอื
• Something you know ไดแ้ก ่Username & Password (ซึง่เป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชง้านเป็นปกตอิยูแ่ลว้)
• Something you have ไดแ้ก ่อุปกรณ์ทีใ่ช ้โดยสง่รหสัยนืยนั OTP (ซึง่เป็นสว่นเสรมิเมือ่มผีลบงัคบั
ใช)้ ไปยงัเบอรม์อืถอืทีล่กูคา้ลงทะเบยีนไวก้บับรษิทั

3. เกณฑจ์ะมผีลบงัคบัใชเ้มือ่ไร และเกดิอะไรขึน้กบัลกูคา้?
ตอบ : มผีลวนัที ่1 ก.ค. 2564 เมือ่ลกูคา้ log in จะเจอการขอยนืยนัตวัตนกอ่น หากไมท่ า ลกูคา้จะ
ไมส่ามารถเขา้ไปใชง้านในทุกระบบ Online 
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FAQ

4. ลกูคา้ควรเตรยีมตวัอยา่งไร? (กอ่นมผีลบงัคบัใช)้
ตอบ : กอ่นวนัมผีลบงัคบัใช ้แนะน าลกูคา้ควรอปัเดตเบอรม์อืถอืไวก้อ่น เพือ่ในวนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้จะ
สามารถเขา้ใชร้ะบบไดอ้ยา่งราบรืน่ โดยตดิต่อทีป่รกึษาการลงทุนของทา่นเพือ่แจง้อพัเดทขอ้มลูให้
เป็นปัจจุบนั หรอืตดิต่อฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์02 680 1000

5. ถา้มอืถอืเครือ่งนี้ ลงทะเบยีนยนืยนั Streaming แลว้ แต่จะ login efin trade plus หรอื asp smart 
ทีเ่ครือ่งเดยีวกนัจะตอ้งยนืยนัตวัตนใหมไ่หม?
ตอบ : ตอ้งยนืยนัตวัตนทีแ่อปพลเิคชนันัน้ๆอกีครัง้ 

6. ลกูคา้ 1 ทา่น เปิดบญัชหีลายประเภทบญัช ีจะตอ้งยนืยนัตวัตนกีค่รัง้?
ตอบ : กรณใีชแ้อปพลเิคชนับนมอืถอื / Tablet / iPad แต่ละบญัชตีอ้งท าการยนืยนัตวัตนกอ่นครัง้
แรกครัง้เดยีว สว่นการใชง้านเวบ็ตอ้งยนืยนัทุกบญัช ีทุกครัง้ที ่login เขา้ใชง้าน

7. หากเปลีย่นมอืถอืเครือ่งใหม ่ตอ้งยนืยนัตวัตนอกีไหม?
ตอบ : ตอ้งยนืยนัตวัตนอกีครัง้ทีอุ่ปรณ์มอืถอืเครือ่งใหม ่

8. การใชง้านแอปพลเิคชนัใชง้านลงทะเบยีนไดก้ีเ่ครือ่ง?
ตอบ : 10 เครือ่ง หากครบแลว้ ลกูคา้สามารถลบรายการอุปกรณ์ออกจากหน้าจอมอืถอืของทา่นได้
ดว้ยตวัเอง
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