
 

 
 

รายงานการตรวจสอบด้านมนุษยชน ประจ าปี 2567 
1 บทนำ 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจนับเป็นหนึ่งในประเด็นที่หลายฝ่ายจับตามองทั้งกลุ่มนักลงทุนภาครัฐ องค์กร
ภาคประชาสังคม สมาคมภาคธุรกิจ และสื่อ โดยภาคธุรกิจเองมีบทบาทท้ังการเป็นผู้ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านการดำเนินธุรกิจที่
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึงความสะดวก และในขณะเดียวกันภาคธุรกิจมี
โอกาสที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบุคคลได้เช่นกัน เช่น การมีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีไม่ปลอดภัยในสถานประกอบการ 
การปล่อยมลภาวะซึ่งส่งผลกระทบต่อสิทธิของประชาชนในชุมชน เป็นต้น ผลจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ตามมาอาจนำไปสู่
ผลกระทบทางลบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมเช่น การยกเลิกสัญญาซื้อขาย ภาพลักษณ์ขององค์กร จนกระทั่งถึงการต่อต้าน
จากสังคม 

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) กลุ่มบริษัท หรือ “กลุ่มบริษัท” ตระหนักถึงประเด็นด้านมนุษยชน
และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งต่อพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า หรือสมาชิกของชุมชน และสังคม 
ตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ  
 

2 กระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) 
กลุ่มบริษัทได้ปฏบิัติตามกฎหมาย และมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากลอย่าง

เคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัตติามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights : UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) หลักการช้ีแนะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนสำหรับธรุกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Right : UNGP) 
และปฏญิญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( The International Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Right at Work : ILO) รวมถึงมุ่งมั่นในการดำเนินการตาม
จรรยาบรรณ และนโยบายต่างๆ ที่กลุ่มบริษัท ได้ประกาศไว้ โดยกลุ่มบริษัทได้ทำการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับฝ่ายงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อครอบคลุมผูม้ีส่วนได้เสียในทุกๆด้าน ทั้งต่อพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า หรือสมาชิกของชุมชน และสังคม ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: HRRA (Human Rights Risks Assessment) คือ การประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชน 



 

 
 

3 การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

3.1 การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทที่ว่าด้วยการเคราพสิทธิมนุษยชน  

(Policy Commitment) 
กลุ่มบริษัทมีอุดมการณ์ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ ในการด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น  กลุ่มบริษัทจึงได้กำหนด “นโยบายดา้น
สิทธิมนุษชน” โดยมุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญ   

นโยบายด้านสิทธิมนุษชนใช้กับการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท รวมถึงส่งต่อให้กับคู่ค้า ผู้จัดหา ผู้รับเหมา และพันธมิตร
ทางธุรกิจ นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับการระบุว่ามี
ความสำคัญสูงต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนสำหรับกลุ่มบริษัท เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. กลุ่มบริษัทจะสร้างความตระหนักรู้ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
2. กลุ่มบริษัทเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน โดยปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การ

ไม่ใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ทั้งในเรื่องการจ้างงานและสภาพ
การทำงานของพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน และให้สิทธิประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับอย่างเหมาะสมเป็นธรรมตาม
กฎหมาย  

3. กลุ่มบริษัทมีข้อกำหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ สอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด มีแผนป้องกัน
อุบัติเหตุ เป็นต้น นอกจากน้ี มีการจัดอบรมภายในองค์กรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อให้การทำงานเป็นไป
ด้วยความถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

4. กลุ่มบริษัทเคารพสิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า และคู่ค้า โดยไม่เลือกปฏิบัติและมีข้อกำหนดด้านจริยธรรมทางธุรกิจ เช่น ดำเนิน
ธุรกิจอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมซึ่งครอบคลุมถึงการที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย จัดให้มีกระบวนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรม ไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือ แรงงานผิดกฎหมาย เป็นต้น  นอกจากนี้แล้ว จะต้องไม่ใช้วิธีการใดๆ เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม  โดยปฏิบัติตามหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างสุจริตและเป็น
ธรรม รวมถึงไม่เปิดเผยหรือนำข้อมูลความลับและ/หรือข้อมูลต่างๆ ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจที่ได้รับหรือได้
ล่วงรู้จากการดำเนินงานใดๆ ในฐานะเป็นคู่ค้า โดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด 
อีกทั้งการเก็บรักษาข้อมูลควรมีมาตรการรักษาปลอดภัยที่เหมาะสมที่จะไม่ก่อให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึง 
จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

5. กลุ่มบริษัทเคารพสิทธิชุมชน เช่น ตระหนักถึงสิทธิของชุมชน รับฟังความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของของ
ชุมชน เป็นต้น  นอกจากนี้ การดำเนินธุรกิจคำนึงถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนสนับสนุน
กิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ป้องกัน
ความเสี่ยงและบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

6. กลุ่มบริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื ่องร้องเรียนจากพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ บุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องอื่นๆ  รวมถึงมีมาตรการปกป้องคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่สุจริต 

7. กลุ่มบริษัทใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการ
ดำเนินธุรกิจ ตลอดจนการป้องกันและต่อต้านการคุกคามและการล่วงละเมิดทางเพศในทุกรูปแบบ  



 

 
 

8. กลุ่มบริษัทสื่อสารและเปิดเผยนโยบาย ให้ความรู้ ทำความเข้าใจ กำหนดแนวทางและการให้สนับสนุนอ่ืนใด แก่พนักงาน 
คู่ค้า/คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อ
ทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

9. กลุ่มบริษัทสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อเห็นการกระทำที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบตาม
ช่องทางต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ 

10. กลุ่มบริษัทดำเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process) 
อย่างต่อเนื่อง กำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม วางแผนและกำหนดแนว
ทางการป้องกันแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้สอดคล้องตามแนวทางการจัดการความเสี ่ยงองค์กร  และ
มาตรฐานสากล เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) และหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจแห่ง
สหประชาชาติ (UNGP) เป็นต้น   

11. สำหรับผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด เป็นการกระทำผิดต่อ
จรรยาบรรรณธุรกิจ กลุ่มบริษัทจะต้องดำเนินการแก้ไขหรือพิจารณาดำเนินการทางวินัยตามระเบียบของกลุ่มบริษัท
กำหนดไว้ นอกจากน้ี ยังจะพิจารณาดำเนินตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 

12. กลุ่มบริษัทจะสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครบถ้วนและโปร่งใส 
13. กลุ่มบริษัททบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญต่อบริษัทฯ 

 

3.2 การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมบริษัท 

(Identification and assessment of actual or potential Human Rights Risk) 
กลุ่มบริษัทได้ทำการประเมินความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risks Assessment - HRRA) ร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สายงานบริหารความเสี่ยง ฝ่ายสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการและประธานกรรมการบริหาร สาย
งานทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกำกับและตรวจสอบ ฝ่ายบริหารทรัพยากรสำนักงาน สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายงานสื่อสาร
ตลาดและองค์กร และสายงานอื่นๆที่จะต้องติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น เพื่อร่วมกันประเมินความเสี่ยงและแนวโน้มความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท โดยพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายในและ
ภายนอกที่ที ่อาจได้รับผลกระทบทั ้งทางตรงและทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิ จของบริษัทตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน โดย
กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง ติดตามความเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง ตลอดจนหาแนวทางป้องกันด้วย
วิธีที่เหมาะสม และกำหนดมาตรการเยียวยากรณีที่มีผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 

3.2.1 ความเสี่ยงที่สำคัญด้านมนุษยชน 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีสำคัญด้านมนุษยชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  
1. ด้านสิทธิพนักงาน (Rights of Employees) 
2. ด้านสิทธิลูกคา้ (Rights of Customers) 
3. ด้านสิทธิคู่ค้า (Rights of Suppliers) 
4. ด้านสิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม (Rights of Communities and Environment) 

 
 



 

 
 

ซึ่งในแต่ละด้านจะมีประเด็นความเสี่ยงท่ีแตกต่างกัน มีรายละเอียดดังนี้   

ประเด็นด้านมนุษยชน ลำดับความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยง รายละเอียด 

ด้านสิทธิพนักงาน 1 ส ุ ข ภ า ว ะ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น
สภาพแวดล้อมการทำงาน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่เจ็บป่วย หรือได้รับอุบัติเหตุ 
รวมถึงการได้รับการล่วงละเมิดทางเพศ ในสถานที่ทำงาน  

2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อมูลส่วนตัวของพนักงานรั่วไหลไปบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องหรือ
ภายนอกองค์กร  

3 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและมี
มนุษยธรรม 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ปฎิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม และไม่ถูกกฎหมาย 

ด้านสิทธิลูกค้า 4 สุขภาพและความปลอดภัยลูกค้า ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยจากการที่ลูกค้าได้รับบริการจากกลุ่มบริษัท ใน
สถานที่ทำงาน หรือ สถานที่ที่กลุ่มบริษัทจัดหาให้บริการ 

5 ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ความเสี ่ยงที ่เกิดจากข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ารั ่วไหลไปบุคคลที่ไม่เกี ่ยวข้องหรือ
ภายนอกองค์กร  

6 การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ปฎิบัติต่อลูกค้าอย่างไม่เป็นธรรม หรือ มีการเลือกปฎิบัติต่อ
ลูกค้า  

ด้านสิทธิคู่ค้า 7 สุขภาพและความปลอดภัยคู่ค้า ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยของพนักงานของคู่ค้าในสถานที่ทำงานของคู่ค้า 
และความไม่ปลอดภัยจากการที่คู่ค้าได้ให้บริการแก่กลุ่มบริษัทในสถานที่ทำงาน  

8 ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของคู่ค้า ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้ารั่วไหลไปบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องหรือภายนอก
องค์กร  

9 การไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า และ การจ้าง
งานอย่างเป็นธรรม 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ปฎิบัติต่อคู่ค้าอย่างไม่เป็นธรรม หรือ มีการเลือกปฎิบัติต่อคู่
ค้า และการจ้างงานอย่างไม่เป็นธรรม หรือ ที่ผิดกฎหมายของคู่ค้า  

ด้านสิทธิชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

10 สุขภาพและความปลอดภัย ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยของคนในชุมชนรอบข้างจากการดำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัท  

11 ผลกระทบด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม จากการ
ดำเนินการขององค์กร 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

3.2.2 การประเมินระดับความเสี่ยง    
เกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี ่ยงมาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ผลกระทบ ( Impact) และ ระดับความเป็นไปได้ 

(Likelihood) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 
 
 



 

 
 

แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Risk Measurement Matrix) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับความเสี่ยง 

 
 
 
การประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สงูมาก

สงู

ปานกลาง

ต า่

ต า่มาก

มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น

มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งแกไ้ขดว้ยระยะเวลาทีจ่ ากดั

ตดิตามอยา่งใกลช้ดิและมแีนวทางในการบรหิารจัดการเพือ่ลดความเสีย่ง

ตดิตามอยา่งสม า่เสมอ

ตดิตามอยา่งตอ่เนือ่ง

ระดบัความเสีย่ง แนวทางจัดการ

สงูมาก

สงู

ปานกลาง

ต า่

ต า่มาก

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สงู สงูมาก

ผลกระทบ

ระดบัความเป็นไปได ้

ความน่าจะเป็น การเกดิขึน้ในอดตี ผลกระทบท่ัวไป ผลกระทบทางการเงนิ

5 สงูมาก มากกวา่ 75% เคยเกดิขึน้มากกวา่ 2 ครัง้ ภายใน 1

 ปี

กระทบลกูคา้/พนักงาน/คูค่า้มากกวา่ 25% 

ของทัง้หมดของบรษัิท

มากกวา่ 10,000,000 บาท ตอ่เหตกุารณ์

4 สงู มากกวา่ 50% แตไ่มเ่กนิ 75% เคยเกดิขึน้ 2 ครัง้ ภายใน 1 ปี กระทบลกูคา้/พนักงาน/คูค่า้มากกวา่ 15%- 

25% ของทัง้หมด

มากกวา่ 1,000,000 บาท แตไ่มเ่กนิ 

10,000,000 บาท ตอ่เหตกุารณ์

3 ปานกลาง มากกวา่ 20% แตไ่มเ่กนิ 50% เคยเกดิขึน้เพยีง 1 ครัง้ ภายใน 1 ปี กระทบลกูคา้/พนักงาน/คูค่า้มากกวา่ 5%- 

15% ของทัง้หมด

มากกวา่ 100,000 บาท แตไ่มเ่กนิ 

1,000,000 บาท ตอ่เหตกุารณ์

2 ต า่ มากกวา่ 10% แตไ่มเ่กนิ 20% เคยเกดิขึน้เพยีง 1 ครัง้ ภายใน 3 ปี กระทบลกูคา้/พนักงาน/คูค่า้ไมเ่กนิ 5% ของ

ทัง้หมด

มากกวา่ 10,000 บาท แตไ่มเ่กนิ 100,000 

บาท ตอ่เหตกุารณ์

1 ต า่มาก ไมเ่กนิ 10% ไมเ่คยเกดิขึน้มากอ่น ไมม่ผีลกระทบ ไมเ่กนิ 10,000 บาท ตอ่เหตกุารณ์

ระดบัความเสีย่ง

ระดบัความเป็นไปได ้ ผลกระทบ



 

 
 

3.2.3 ผลการประเมินความเสี่ยงโดยธรรมชาติ (Inherent Risk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3 การบูรณาการดำเนนิการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมและจัดการ  

(Integrating findings into internal management mechanism) 

3.3.1 แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทั้ง 4 ด้าน กลุ่มบริษัท ได้นำมาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและจัดทำมาตรการลด
ผลกระทบและกระบวนการแก้ไข ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สงูมาก

สงู

ปานกลาง

ต า่

ต า่มาก

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สงู สงูมาก

ผลกระทบ

ระดบัความเป็นไปได ้
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6

1 สขุภาวะและความปลอดภัย

ในสภาพแวดลอ้มการท างาน

ทีผ่า่นมาพนักงงานสว่นใหญท่ีเ่จ็บป่วยในทีท่ างานเกดิจาก Office Syndrome อย่างไรก็ตาม ใน

เรือ่งการละเมดิดา้นสทิธมินุษชน ไมพ่บประเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั โดยบรษัิทมแีนวทางบรหิาร

จัดการดงันี้

1) บรษัิทมกีารจัดสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยเหมาะสมใหแ้กพ่นักงาน (เชน่ แสงสวา่ง 

เสยีง การถ่ายเทอากาศ ความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย) และจัดสิง่อ านวยความสะดวก

ใหพ้นักงาน (เชน่ น ้าดืม่ ไมโครเวฟ ตูเ้ย็น) 

2) บรษัิทมกีารจัดอปุกรณ์ป้องกันอบุตัเิหตใุหพ้นักงาน เชน่ มกีารแจกหมวกกันน็อกใหพ้นักงาน

สง่มอบและเรยีกเก็บ

3) บรษัิทมกีารเปลีย่นเกา้อีท้ างานใหมใ่หพ้นักงาน เป็นเกา้อีท้ีร่องรับสรรีะศาสตร์

4) บรษัิทดแูลเรือ่งอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใหแ้กพ่นักงาน โดยมกีารจัดตัง้คณะกรรมการ

ความปลอดภัยอาชวีอนามัย (คปอ.) เพื่อก าหนดนโยบาย และแผนงานความปลอดภัย 

เสนอแนะมาตรการความปลอดภัย  รวมถงึสง่เสรมิกจิกรรมความปลอดภัยตา่งๆ ใหแ้กพ่นักงาน  

5) บรษัิทมกีารจัดการอบรมหลกัสตูรเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย (จป.) 

6) บรษัิทมกีารจัดใหพ้นักงานรว่มฝึกซอ้มอพยบหนไีฟพรอ้มอาคาร

7) บรษัิทมกีารมกีารตดิตัง้เครือ่งฟอกอากาศและฆา่เชือ้ในทีท่ างาน

8) บรษัิทมกีารมกีารพ่นยาฆา่เชือ้ในสถานทีท่ างานเดอืนละ 1 ครัง้

9) บรษัิทมกีารมกีารจัดฉดีวคัซนีไขห้วดัใหญใ่หแ้กพ่นักงานเป็นประจ าทุกปี 

10) บรษัิทมกีารมกีารจัดกจิกรรมนวดผอ่นคลาย (คอบา่ไหล)่ ใหพ้นักงานสปัดาหล์ะ 2 ครัง้

11) บรษัิทมกีารมกีารประชาสมัพันธเ์รือ่งเกีย่วกับสขุภาพตา่งๆ ใหพ้นักงานทราบผา่นทาง email 

เดอืนละ 2 ครัง้ เชน่ การออกก าลงักาย เรือ่งเกีย่วกับอาหาร โรคตา่งๆ กายศาสตร์

12) บรษัิทจัดใหม้ชีมรมกฬีาตา่งๆ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นักงานออกก าลงักาย เชน่ ชมรมแบดมนิตนั 

ชมรมปิงปอง ชมรมฟตุบอล ชมรมวิง่

13) บรษัิทมกีารจัดกจิกรรมบรรยายดา้นสขุภาพใหแ้กพ่นักงาน ตวัอย่างเชน่ โรคไมเกรน 

โรคมะเร็งล าไส ้โรคอัลไซเมอร ์โรคปลายประสาทอักเสบ โรคกลา้มเนือ้หวัใจอักเสบ Burnout 

Syndrome

14) บรษัิทมกีารจัดกจิกรรมบรรยายเรือ่งธรรมะใหแ้กพ่นักงาน : วถิชีวีติใหม ่(New Normal)

15) บรษัิทมกีารกจิกรรมออกก าลงักายใหพ้นักงาน YOGA & ZUMBA DANCE

2 การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ของพนักงาน

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการร่ัวไหลของขอ้มลูพนักงาน โดย บรษัิทไดม้กีารบรหิารจัดการ

ดงันี้

1) บรษัิทมกีารทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) และมกีาร update Patch ระบบของ 

HR อย่างสม า่เสมอ เพื่ออดุชอ่งโหว ่ลดโอกาสการถูก hack ขอ้มลู และป้องกันการถูกโจมตี

ทางไซเบอร์

2) บรษัิทไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของพนักงาน ใหบ้คุคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งทราบ

3) บรษัิทมกีารจัดการอบรมเพื่อทบทวนความรูเ้กีย่วกับ PDPA ใหพ้นักงานทุกปี

3 การปฏบิตัติอ่แรงงานอย่าง

เป็นธรรมและมมีนุษยธรรม

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการไมป่ฏบิตัติอ่แรงงานอย่างเป็นธรรมและมมีนุษยธรรม โดย

บรษัิทปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอย่างเครง่ครัด เชน่ ไมใ่ชแ้รงงานในรปูแบบทีผ่ดิกฎหมาย 

(เชน่ การใชแ้รงงานเด็ก) ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและมกีารจัดสวสัดกิารทีส่งูกวา่กฎหมายแรงงาน

ก าหนดใหแ้กพ่นักงาน

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน ล าดบั การบรรเทาความเสีย่งหรอืการวางกลไลป้องกันความเสีย่ง

สทิธพินักงาน

(ไมม่คีวามเสีย่งดา้น

มนุษยชนในองคก์ร โดย

ในปี2567 บรษัิทพบวา่ 

ไมม่เีหตกุารณ์ละเมดิ

สทิธมินุษยชน )

ความเสีย่ง



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 สขุภาพและความปลอดภัย ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของความไมป่ลอดภัยของลกูคา้ในขณะทีม่าหาเจา้หนา้ทีท่ีส่าขา 

หรอื จัดงานสมัมนาใหก้ับลกูคา้นักลงทุน โดยบรษัิทมแีนวทางในการบรหิารจัดการดงันี้

1) บรษัิทใหค้วามส าคญัในการดแูลความปลอดภัยลกูคา้ในขณะทีม่าหาเจา้หนา้ทีท่ีส่าขา

2) บรษัิทมจัีดเตรยีมสถานทีท่ีเ่หมาะสมใหก้ับลกูคา้ เมือ่เวลาลกูคา้เขา้มาด าเนนิการท าธรุกรรม

ตา่ง ๆ กับบรษัิท ไดแ้ก่

     - การตัง้โตะ๊และเกา้อีใ้นจดุทีม่แีสงสวา่งเหมาะสมในการลงนามท าธรุกรรม

     - มกีารตรวจสอบบรเิวณทีน่ั่ง โซฟา หรอืโถงทางเดนิไมใ่หม้สีายไฟ หรอืสิง่กดีขวาง ทีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิอันตรายกับลกูคา้

     - พื้นทีท่ีล่กูคา้เขา้ถงึมคีวามสะอาดอยู่เสมอ มกีารตดิตัง้เครือ่งกรองอากาศในบรเิวณ

ใกลเ้คยีง รวมถงึมจีดุบรกิารเจลแอลกอฮอลล์า้งมอื

     - มเีจา้หนา้ที ่รปภ.ดแูลรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแกล่กูคา้

     - มกีารดแูลตรวจสอบเกีย่วกับความสะอาดของภาชนะทีใ่ชใ้นการบรกิารลกูคา้ เชน่แกว้น ้าดืม่

  เป็นตน้

3) บรษัิทมกีารคดัเลอืกสถานทีใ่นการจัดกจิกรรม สมัมนา และงานเลีย้งสงัสรรคล์กูคา้ ใหม้คีวาม

เหมาะสม และปลอดภัยกับลกูคา้

5 ขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของ

ลกูคา้

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการร่ัวไหลของขอ้มลูลกูคา้ โดย บรษัิทไดม้กีารบรหิารจัดการดงันี้

1) บรษัิทใหค้วามส าคญัในการเก็บรักษาขอ้มลูลกูคา้ไมใ่หร่ั้วไหล รวมถงึ นโยบายความเป็น

สว่นตวัส าหรับลกูคา้ (PDPA) นอกจากนี ้ยังปฎบิตัติามเกณฑข์อง ISO 27001 อย่างเครง่ครัด

2) บรษัิทไดม้กีารสือ่สารนโยบายความเป็นสว่นตวัลงในชดุเปิดบญัชเีพื่ออธบิายใหล้กูคา้ทราบถงึ

วธิกีารทีบ่รษัิทบรหิารจัดการขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่การเก็บ, การใช ้และเปิดเผยขอ้มลู เป็นตน้ 

เพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ใจ และมั่นใจวา่การเปิดบญัชกีับบ.นัน้มคีวามปลอดภัย  รวมถงึใหล้กูคา้ไดล้ง

นาม ยนิยอม หรอืไมย่นิยอม แกบ่รษัิทฯในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มลูสว่น

บคุคลของลกูคา้ได ้ หรอืแมก้ระท่ังหากลกูคา้ตอ้งการเปลีย่นแปลงสทิธใินการเปิดเผยขอ้มลู

ดงักลา่วนีก็้สามารถเขา้ไปเปลีย่นแปลงไดด้ว้ยตนเองใน web site ของบรษัิท หวัขอ้ 

"แบบฟอรม์ขอใชส้ทิธจัิดการขอ้มลูสว่นบคุคล"

6 การไมเ่ลอืกปฏบิตัติอ่ลกูคา้ ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการเลอืกปฏบิตัติอ่ลกูคา้ โดย

1) บรษัิทไดม้กีารปฏบิตัติอ่ลกูคา้ทุกรายอย่างเป็นธรรม ภายใตก้ฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพย ์

และกลต.

2) บรษัิทมแีนวทางการเขา้ถงึบรกิารธรุกรรมทางการเงนิของคนพกิาร

7 สขุภาพและความปลอดภัย แมท้ีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของความไมป่ลอดภัยของการด าเนนิธรุกจิของคูค่า้ แตบ่รษัิทมี

การก าหนดการพจิารณาจรรยาบรรณคูค่า้และสือ่สารไปกับคูค่า้วา่จะตอ้งปฎบิตัอย่างเครง่ครัด 

โดยจะตอ้งค านงึถงึ

1) กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิธรุกจิ

2) ความเสีย่งทีอ่าจจะกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในการท างานของคูค่า้

3) การดแูลสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีปลอดภัยและถูกสขุลกัษณะของพนักงาน รวมถงึมี

แนวทางในการป้องกันอบุตัเิหต ุทีอ่าจจะเกดิจากการด าเนนิธรุกจิของตูค่า้

นอกจากนี ้บรษัิทไมพ่บการรอ้งเรยีนเกีย่วกับความไมป่ลอดภัยของคูค่า้ทีเ่ขา้มาใหบ้รกิารในที่

ท างานของบรษัิท โดยบรษัิทมกีารตรวจสอบและควบคมุความปลอดภัยในทีท่ างาน มกีารจัดตัง้

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีป่ลอดภัยและไมร่ะบตุวัตน เชน่ ระบบออนไลนห์รอืโทรศพัทท์ีเ่ขา้ถงึได ้

งา่ย เป็นตน้

8 ขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของคู่

คา้

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการร่ัวไหลของขอ้มลูคูค่า้ โดยบรษัิทมแีนวทางในการบรหิาร

จัดการดงันี ้

1) บรษัิทมกีารจัดอบรมใหค้วามรูพ้นักงานเรือ่งขอ้มลูของคูค่า้ การแบง่ชัน้ความลบั เพื่อให ้

ตระหนักถงึความส าคญัของล าดบัชัน้ความส าคญั

2) บรษัิทม ีNon-disclosure Agreement ส าหรับคูค่า้ภายนอกและจัดใหม้แีผนรองรับในกรณีที่

บคุคลภายนอกเกดิเหตกุารณ์ผดิปกตดิา้น IT (Incident Response Plan) ซึง่มผีลกระทบกับ

การด าเนนิการของผูป้ระกอบธรุกจิ โดยครอบคลมุเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับเหตกุารณ์ความ

ปลอดภัยทางไซเบอร ์และเหตกุารณ์การละเมดิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคล

3) บรษัิทมนีโยบายความปลอดภัยของขอ้มลูทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล เชน่ PDPA (Personal Data Protection Act) และ มกีารทบทวความรูเ้กีย่วเป็นประจ า

9 การไมเ่ลอืกปฏบิตัติอ่คูค่า้ 

และ การจา้งงานอย่างเป็น

ธรรม

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนของการเลอืกปฏบิตัติอ่คูค่า้และการรอ้งเรยีนการจา้งแรงงานทีไ่ม่

เหมาะสมของคูค่า้ โดยบรษัิทมแีนวทางในการบรหิารจัดการดงันี้

1) บรษัิทมนีโยบายและหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคูค่า้ภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจวา่ผูใ้หบ้รกิาร

ภายนอกจะสามารถใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการของบรษัิท และทบทวนคณุสมบตัคิูค่า้

ภายนอกอย่างสม า่เสมอ เพื่อใหม้ั่นใจวา่คูค่า้ภายนอกยังคงมคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม 

2) บรษัิทปฎบิตักิับคูค่า้ทุกคนโดยเทยีบเท่ากัน เชน่ การปฎบิตัติามเกณฑ ์กลต./ตลาด

หลกัทรัพยฯ์ ก าหนด และ การปฎบิตัติามประกาศและเกณฑบ์รษัิท และ นโยบายบรษัิทอย่าง

เครง่ครัด

3) การพจิารณาจรรยาบรรณของคูค่า้ของบรษัิทครอบคลมุเรือ่งการการจา้งงานอย่างเป็นธรรม

และการจา้งงานทีถู่กตอ้งตามกฎหมายของคูค่า้ เพื่อใหคู้ค่า้มกีารตระหนักและปฎบิตัอิย่าง

เครง่ครัด

10 สขุภาพและความปลอดภัย ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนเกีย่วกับสขุภาพและความไมป่ลอดภัยของคนในชมุชนทีอ่ยู่รอบขา้ง 

โดยบรษัิทตระหนักและใหค้วามส าคญัในการด าเนนิธรุกจิของบรษัิททีม่ผีลกระทบตอ่สขุภาพ

และความปลอดภัยของชมุชนและสิง่แวดลอ้มรอบๆ ขา้งบรษัิท

11 ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

จากการด าเนนิการขององคก์ร

ทีผ่า่นมาไมพ่บการรอ้งเรยีนเกีย่วกับผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการด าเนนิการขององคก์ร โดย

บรษัิทเคารพและยดึถอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับสิง่แวดลอ้ม และพรอ้มทีป่ฎบิตัติามเงือ่นไข

เพื่ออยู่ภายใตก้ฎหมายเดยีวกัน

สทิธลิกูคา้

(ไมม่คีวามเสีย่งดา้น

มนุษยชนในองคก์ร โดย

ในปี2567 บรษัิทพบวา่ 

ไมม่เีหตกุารณ์ละเมดิ

สทิธมินุษยชน )

สทิธคิูค่า้

(ไมม่คีวามเสีย่งดา้น

มนุษยชนในองคก์ร โดย

ในปี2567 บรษัิทพบวา่ 

ไมม่เีหตกุารณ์ละเมดิ

สทิธมินุษยชน )

สทิธชิมุชนและสิง่แวดลอ้ม

(ไมม่คีวามเสีย่งดา้น

มนุษยชนในองคก์ร โดย

ในปี2567 บรษัิทพบวา่ 

ไมม่เีหตกุารณ์ละเมดิ

สทิธมินุษยชน )

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน ล าดบั การบรรเทาความเสีย่งหรอืการวางกลไลป้องกันความเสีย่งความเสีย่ง



 

 
 

3.3.2 ผลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู ่(Residual Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 การติดตามและการรายงานผลดำเนินการ  

(Track and Communicate) 
 

o การติดตาม แนวทางในการบริหารในนโยบายด้านมนุษยชนระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง และมีการทบทวนอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจาก
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมี
กิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนไป 

o การรายงานผลการดำเนินการ กลุ่มบริษัทพิจารณาจัดทำรายงานอย่างสม่ำเสมอในการประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเสนอต่อคณะกรรมการผู้บริหารและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เพื่อรับทราบสถานการณ์และแผนการดำเนินงานในอนาคต ในรูปแบบของรายงานการตรวจสอบด้านสิทธิ
มนุษยชน 

 

3.5 การเยียวยา (Appropriate Remediation) 
 

กลุ่มบริษัทมีกลไกการรับข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบันสำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ Email กล่องจดหมายในสถานท่ีทำงาน และติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง ภายใต้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องคือ สายงานทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายกำกับและตรวจสอบ 
 

เมื่อมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้น ทางสายงานทรัพยากรบุคคลและฝ่ายกำกับและตรวจสอบ จะรวบรวมข้อมูลและส่งเรื่องไปยัง
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริง และจัดให้มีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่ถูกต้องตามกฎหมายและ
เหมาะสม รวมถึงอนุมัติการลงโทษแล้วแต่กรณี กลุ่มบริษัทถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็น โดย
คำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยให้การคุ้มครองแก่ผู้ที่แจ้งข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
 

สงูมาก

สงู

ปานกลาง

ต า่

ต า่มาก

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สงู สงูมาก

ระดบัความเป็นไปได ้

ผลกระทบ
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กลุ่มบริษัทไม่ทนต่อการเลือกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิดใด ๆ  และจะปกป้องพนักงานทุกระดับไม่ให้ถูกเลือกปฏิบตัิ หรือถูก
ล่วงละเมิดในรูปแบบต่าง ๆ กลุ่มบริษัทมีการเปดิเผยแนวทางการรบัและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนผา่นระบบรบัข้อร้องเรียน และ
ดำเนินการสอบสวนหากมีเหตุการณ์การถูกเลือกปฏิบตัิ หรือล่วงละเมิดเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม  
 

กรณีที่เกดิพฤติกรรมการเลือกปฏบิัติ การล่วงละเมดิหรือเกิดการละเมิดสิทธิมุนษยชนข้ึน มีบทลงโทษทางวินัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชนในองค์กร  และไม่มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าในปี 2567 

 


